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Serkan Kumdaka

Kagit dosyanin
masrafi

serkankumdakci@ekonomik-cozum.com.tr

B B ncelikle yapilan segimlerin tlkemize
hayirl olmasi dileklerimle baslamak
O istiyorum. Malumunuz segimler
yaplldi ve umarim bundan sonraki
sUrecte artik secim ya da hikimet tartisma-
larindan 6&te Glkenin geleceginde huzur ve
guven ortamimizin tesis edilmesi yéninde

daha saglam adimlarin atildigi bir déneme
baslamis oluruz.

*kkkkkk

insanlarin intiyaglarini karsilayabilmeleri
ya da bir tasit, tasinmaz sahibi olabilmele-
ri icin mevcut birikimlerini kullanmalarinin
yaninda en 6nemli alternatif ¢ézm banka
kredisidir. Ozellikle 2010’lu yillardan
itibaren banka kredi faiz oranlarinin %1’in
altina distugu bir ddnem vardi ki bu
ddénemde asgari Ucret alan kisiler bile iyi
kot bir 3deme yaparak bir seyler sahibi
olma yénunde girisimlerde bulunmaya
basladi. Tabi banka acisindan kredi faizle-
rinin dismesi ile artan kredi talebini daha
baska ticari bir kazanca ¢evirmenin diger
yolu da tuketicilerden alinan kredi dosya
masraflar oldu. Bankalar dosya masrafla-
rini kullanilan kredinin de icine dahil ede-
rek kredi kullana hi¢ hissettirmeden ciddi
dosya masraflar tahsil etmeye basladi ve
0 dénemde sube karliliklarinda kredi dos-
ya masraflar ciddi fark yaratti. Hala bu
konuda yasal bir diizenleme yapilimadigi
icin bankalar kullanilan kredilerde dosya
masrafi almaya devam etmektedir.

Aslinda dislinecek olursak alti Gstu kagrt
bir dosya ve icinde imza atarken kimsenin
dikkat bile etmedigi bir diizine k&git. Bu ka-
dar evraki bir araya getirmenin bir bankaya
ne kadar maliyeti olabilir ki? Bunun icin ne-
den bu kadar fahis bedeller dosya masrafi
olarak tahsil ediliyor?

AVUKATLAR iCiN KAZANGC VESILESI

Ancak son yillarda bu konuda agilan
davalarin tiketici lehine sonuglanmasi
ve hatta bazi bankalarin tiketici hakem
heyeti kararlari neticesinde dahi alinan doya
masraflarini geri iade etmeye baslamasi ile
tiketicilerin 6dedigi dosya masraflarini geri
almaya yonelik calismalari hiz kazandi. Bazi
hukuk burolari insanlara mesajlar atarak bu
tip konularda toplu davalar agmaya basladi.
Neticede emsal kararlarla, kaybediime
ihtimali olmayan bir dava avukatlara da bir
kazang vesilesi oldu.

SUREGC NASIL iSLIYOR?

Dosya masrafini aimak isteyen tlketicinin,
tUketici hakem heyetine basvurmasiyla bas-
layan slreg soyle isliyor: TUketicinin bas-
vurusu ile hakem heyeti, bankadan 6denen
dosya masraflarinin kaydini istiyor, bazen
tUketici, hakem heyetine verdigi dilekge ile
birlikte kendisi direkt olarak bankadan talep
ediyor. Bankadan tiiketici hakem heyetine
gelen bilgiler dogrultusunda, heyet banka-
dan savunma istiyor. Savunma gelse de
gelmese de blyik oranda dosya masrafinin
ddenmesi yonuinde karar ¢ikiyor. Bankanin
bunu 6dememesi durumunda tliketici dava
acarak bankay icraya veriyor. Bazen de
banka, tiiketiciye dava agabiliyor. Ancak so-
nucta davalar ¢ok blyik oranda bankalarin
aleyhine sonuclaniyor. Kaybeden taraf tim
dava masraflarini da 6duyor. Bankalarda
tUketicilerin dosya masraflarinin édenmesi
icin su anda birikmis yUzbinlerce dosya
oldugu, davalarin sonuglanmasinin ardindan
O0demelerin siraya konularak ortalama 6 ay
icinde yapilabildigi belirtiliyor.

KOMISYON GELIRLERI 15 MILYAR TL

Bankalarin Ekim 2014’ten dnceki 10 yili
kapsayan suredeki bireysel kredilerden
alinan Ucret ve komisyon gelirlerinin 15
milyar TL civarinda oldugu gelir tablosu
kayitlarina gére raporlanmis. 2014 yilinda
ilk 6 blyUk bankanin banka basina orta-
lama 170-180 milyon TL dosya masrafi
iadesi yaptig, ilk 10 biyik bankanin ise
ortalama banka basina 130-150 milyon
TL dosya masrafi iadesi icin deme yap-
tig1 belirlenmis. Toplamda sektér olarak
2014’te 3 milyar TL dosya masrafi iadesi
yapildigini kaydeden bankacilar bu raka-
min 2015 yilinda da 2-2,5 milyar TL’ye
ulasmasini bekliyor.

YASAL DUZENLEME SART

Alinan dosya masrafinin hukuksuz
oldugu, fahis oldugu artik agilan davalarin
kararlari ile sabitlenmis durumda. Hal béyle
iken hala yeni kredi alanlardan bile dosya
masrafi talep edilmesi bu konuda hukuki
bir diizenleme yapilmamasindan kaynakla-
niyor. Bu konuda yasal diizenleme yapil-
mamasinin amaci sanirnm “dava aganlarin
parasi iade edilsin ancak dava agmakla
ugrasamayanlarin ya da konudan haberdar
olmayanlarin 6dedigi dosya masraflarn ban-
kalarin yanina kér kalsin” olabilir. Hazir yeni
secimlerimiz yapilmisken ve yeni hikimet
kurulmasi glindemde iken bence hikimetin
bu konuda yasal bir diizenleme yapma-
si gerekli. Yoksa vatandasin gereksiz bir
prosedurin altina eziimeye devam etmesi
kaciniimaz gibi gériintyor.
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) — 4.831 kM PO
1.736 KM CE!

1 ISTANBUL'UN DOBAL
P  ETIRE ISTANBUL MEET WITH
i 931 KM LONG POLY

DISCOVER EVENTS organizasyonuyla ICC'de (istanbul Kongre
Merkezi) gerceklesen TUMEXPO, ALLINTECH ve Helal Expo Fuarlari
yerli-yabanci on binlerce katiimci ve ziyaretciyi bir araya getirdi.

. H.Merkezi (E.Coziim)

ir Asel Grup markasi
B olan DISCOVER

EVENTS tarafindan
organize edilen 3.Tiimexpo
2015, 6. Helal Expo ve
Allintech Fuarlar1 300 firma
ve 40 bin ziyaretcinin katilimi
ile Tiirkiye nin 2023 hedefi-
ne ulagsmasida 6nemli adim
iistlenen bir dizi organizasyona
ev sahipligi yapt.

300 FIRMA 40 BiN ZIYARETCI

Resmi agilist Cumhurbagka-
n1 Recep Tayyip Erdogan’in
katilim ile gergeklesen TU-
MEXPO, HELAL EXPO ve
Allintech Fuarlar1 ile KOBI
Surast ve Tip & Ecza ve Fikih
calistaylar1 ¢ok sayida devlet
adami, yabanci konuk, Tiirk
girisimcileri ve sanayiciler ile
gida, makine, insaat, kozmetik
ve teknoloji firmalarimi agirla-
di. inovasyon teknolojileri zir-
vesinde savunma sanayisine
tedarikg¢i olabilecek firmalar
bir araya geldi. Universiteler
ve firmalar, teknoparklarda
yeni projeler iiretmek ama-
cryla ilk adimlari atti; fuara
katilan Microsoft, 5 yasindaki
cocuklarin bilgisayar prog-
ramlama ve yazilim iizerinde
caligmalarina imkan sagla-
mak amaciyla yeni atilimlar
gerceklestirdi. 2. Kobi Surasi
Diinya Bankas1 Bagkani

Jim Yong Kim (World Bank
Group), Islam Kalkinma Ban-
kas1 Bagkan1 Ahmad Moham-
mad Ali (IDB)’yi agirlands;
KOBI’ler i¢in Islami finansla
ilgili 6nemli kararlar alindu.
Oniimiizdeki yillarda bu
alanda yapilacak zirvelerin ev
sahipligini yine DISCOVER

sahip fuar ve zirveler diizen-
lemeye devam edecegiz. Pek
¢ok sektor i¢in tilkemizi bir list
olarak konumlandirmak gay-
reti igerisindeyiz. DISCOVER
EVENTS olarak yilda 20-25
zirve ve fuar diizenlemeyi
hedefliyoruz” dedi.

EVENTS yapacak. TURKIYE ONEMLI NOKTADA
DEV ORGANIZASYON Turkiye'nin helal gida
konusunda 6nder bir iilke
26 tilkeden gelen Diinya olacagini belirten Discover

Events’in Yonetim Kurulu
Baskan1 Yunus Ete, Ttrki-
ye’nin helal gida konusun-

da ¢ok 6nemli bir noktada
oldugunu aktarirken, 26 iiye
iilkeden temsilcilerin katildig1
Diinya Helal Zirvesini bundan
sonra her yil diizenli olarak
Helal Expo Fuari ile beraber
Tiirkiye’de organize edecek-
lerini dile getirdi. Ete, bundan
sonra neyin helal ya da neyin
helal olmadig: tartismalarinin

Helal Konseyi iiyelerinin agir-
landig1 Helal Zirvesi’nin her
yil Tiirkiye’de yapilacaginin
miijdesini veren DISCOVER
EVENTS Yonetim Kurulu
Baskan1 Yunus Ete, “Tip, ecza,
fikih ve kimya alaninda yapi-
lan suralar neticesinde Helal
kapsamindaki gelismelerin,
karar duyurularin temeli artik
Tiirkiye’de atilacak™ dedi. Pa-
kistan’m yogun ilgi gosterdigi
fuar, ayn1 zamanda Malezya,

Cezayir, Isveg, Almanya,
Belgika, Urdiin, Fas, Tunus ve
Rusya’dan gelen katilimce1 ve
ziyaretcileri de bir araya ge-
tirdi. Tgili Bakanliklarim, sivil
toplum kuruluslarinin katki

ve isbirligi ile Tiirkiye nin en
biiyiik ekonomi ve ticaret plat-
formu olma yolunda ilerleyen
TUMEXPO Fuart ile ilgili ko-
nugan DISCOVER EVENTS
Yonetim Kurulu Bagkani
Yunus Ete, “Tiirkiye’ye katma
degeri olacak, stratejik 6neme

Tirkiye’de yapilacagini ve
alman kararlarin Tiirkiye’den
diinyaya yayilacagini anlatti.
Tiim diinyada 2 milyarin iize-
rindeki Miisliimanin, tiriinler
iizerinde Miisliimanlara ait
olmayan 6zel bir damgaya
bakarak tiikketim gergekles-
tirdiklerini aktaran Ete, en
biiyilik arzularinin ise biitiin
Miisliimanlarin Uriin tiiketir-
ken ortak bir helal sertifika
kodunda bulusmasi oldugunu
dile getirdi.

[stanbul’u resmetti M

.H.Merkezi (E.Coziim)

HAYATA gegirdigi proje-
lerle gayrimenkul sektoriine
farkli bir bakis agist getiren
Tahincioglu ‘Istanbul’u
Resmet’ projesiyle, diinya-
nin en basarili kurumlarinin
odiillendirildigi 2015 Stevie
International Business
Awards’da gayrimenkul
sektoriinde “Y1lin Pazarla-
ma Kampanyasi’ kategori-
sinde Silver ddiiliine layik
gorildii.

Qdiilii Tahincioglu adina

KAGI

Pazarlama ve Kurumsal ile-
tisim Direktorii Ozgiir T1gh
Erol ald1. Tahincioglu’nun
‘Istanbul’u Resmet’ projesi,
uluslararast jiiri oylamasi
sonucunda diinya ¢apinda,
gayrimenkul sektoriinde ye-
nilik¢i ve entegre pazarlama
iletisimi alaninda ses getiren
bir proje oldugu bir kez
daha tescillemis oldu. Stevie
Odiilleri 12 yildir diizenle-
niyor ve diinyanin 60’tan
fazla iilkesinden iletisim

ve pazarlama projelerini
degerlendiriyor.
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Tahincioglu, Business Awards’da “Yilin
Pazarlama Kampanyas1” kategorisinde
“Silver” ddiiliine layik goriildii.

ER: Takipcisi olacagiz

G20 tarihinde ilk kez istanbul'da diizenlenen W20 Zirvesi, liderleri
cinsiyet esitligi ve kadinlarin ekonomik alanda gticlendirilmesi icin
daha cok calismaya cagirdi ve bir yol haritasi belirledi.

. H.Merkezi (E.Coziim)

KADIN-20 (W20) Zirvesi
20 tilkeden 36 temsilcinin
ve Birlesmis Milletler Kadin
Orgiitii ve Uluslararas1 Calis-
ma Orgiitii’niin katilmiyla,
Istanbul’da diizenlendi.
Toplumsal gelisimin yo-
lunun kadmn temsiliyetinden
gectigini ve KAGIDER ola-
rak W20’ye liderlik etmek-
ten bilyilik gurur duyduklarini
belirten KAGIDER Bagkani
Sanem Oktar, Zirve Sonug
Bildirgesinde dne ¢ikan
cinsiyet esitligi ve kadinlarin
ekonomik alanda gii¢lendiril-
mesine dair sunlari soyledi:
“G20 tilkeleri 2025 yili sonu-
na kadar kadinlar i¢in 100
milyon is firsat1 yaratmayi ve
kadm-erkek istithdam1 arasin-
daki farki yiizde 25 azaltma-
y1 taahhiit ediyor. Bu, kiiresel
GSMH’ya 7 trilyon katki,
Tiirkiye igin ise 3 milyon

kadimnin istihdama katilmasi
anlamina geliyor. McKinsey
Global Institute (MGI) ta-
rafindan hazirlanan cinsiyet
esitligi raporu, kadinlarin

is diinyasinda erkekler ile
esit hak ve firsatlara sahip
olmasi ve potansiyellerinin
tamamin1 gergeklestirmeleri
durumunda, tilkelerin 2025
yilinda GSYH’larina 28
trilyon dolar (%26) katkida
bulunabilecegini ortaya
koyuyor.”

Cinsiyet esitliginin sag-
lanmasina yonelik deger-
lendirmede bulunan Oktar
“W20 Zirvesi ile G20 iilkeleri
hiikiimetlerinden; kadin
istihdamini da dogrudan etki-
leyen, kadin girigimciliginin
giiclenmesi yoniindeki talep-
lerimizi ilettik. Stirdiirtilebilir
bilyiimenin saglanmasi adina
tiim ilgili kuruluslara, kadin
girisimlerini gliglendirmek
icin harekete gegme gagrisin-
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da bulunduk. Bu dogrultuda;
gerek kamu gerekse 6zel sek-
torde kota ve hedefler belir-
lenmesinin kadin girisimciligi
ve kadinin is yasamina katili-
minin artirilmasinin cinsiyet
esitligi saglamada 6nemli bir
etki yaratacagina inantyoruz.
KAGIDER olarak, W20°de
alinan kararlarin sadece
Tiirkiye’de degil, diinyada da
takipgisi olacagiz” dedi.
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Sanem Oktar

Basar1 inovasyonda gizli

Albaraka Turk Genel Mudiir Yardimcisi Biilent Taban,"Silikon
Vadisi'nde yetisen bir‘elma’yi alabilmek icin Gaziantep'teki
fistik tireticimiz 50 kilo fistik satmak zorunda. Bu trajik bir
durum. Katma degerli iiretim yapmak mecburiyetindeyiz” dedi.

.H.Merkezi (E.Coziim)

ALBARAKA Tiirk Genel
Miidiir Yardimcisi Biilent Taban,
Diinya Bankasi, Islam Kalkinma
Bankasi1 ve Bagbakanlik Hazine
Miistesarlig isbirligi ile G20
faaliyetleri kapsaminda diizenle-
nen Uluslararast KOBI Konfe-
ransi’na panelist olarak katildi.
Istanbul Kongre Merkezi’nde dii-
zenlenen “KOBT’ler igin Islami
Finans’mn Diizenlenmesi ve Et-
kinlestirilmesi” baglikli panelde
katilim bankacilig1 6zelinde de-
gerlendirmelerde bulunan Taban,
Tiirkiye’nin diinyada en biiylik
10 ekonomiden biri olmast i¢in
en biiyiik gérevin KOBI’lere
diistiigiinii belirtti.

ELMA-FISTIK ORNEGI

Uretimde ve ihracatta katma de-
gerli liretime vurgu yapan Taban,
“Silikon Vadisi’nde yetisen, he-
pimizin cebinde olan bir ‘elma’y1
alabilmek i¢in Gaziantep’teki
fistik direticimiz 50 kilo fistik sat-
mak zorunda kaliyor. Ayn1 elmay1
satin alabilmek i¢in 65 kilo findik
ve 250 kilo ¢ay satmamiz lazim.
Bu trajik bir durum. Bu rakamlara
baktigimizda katma degerli iiriin
iiretmek mecburiyetindeyiz” dedi.

Taban, Tiirkiye’nin diinyada
marka haline gelmis, yaptig1 ih-
racatlarla dikkat ¢ceken sirketlerin
basar1 hikayelerine de degindi ve
sunlar1 sdyledi: “KOBI banka-
s1z, banka KOBI’siz olamaz.
KOBI’lerin bankalarin finansal
destegine ihtiyaglari var. Tiirki-
ye i¢in inovasyon kapasitesini
gelistirmek olmazsa olmazimiz.
Tiirkiye’nin basar1 hikayesi,
inovasyon kapasitesinin gelistiril-
mesinde gizli.”

Sunumunda, KOBI bankacili-
ginin Tiirkiye’de bugiine kadar
aldig1 yolu, Albaraka’nin faali-
yetlerini ve gelecek hedeflerini
degerlendiren Taban, “Tiirkiye’de
yiiksek enflasyonist ortamdan
uzaklastigimiz i¢in ticari diin-
yamiz artik banka kredilerin-
den daha fazla faydalanir oldu.
Tiirkiye’nin ihracatinin yiizde
57°sini KOBI’ler gergeklestiriyor.
Tiirkiye’deki igletmelerin yiizde
99°u KOBI’lerden olusuyor.
Diinyada banka kredilerinden
KOB#’ler ytizde 52’lik bir oran
alirken, Tiirkiye’de bu oran yiizde
26 seviyelerinde. Tiirkiye’yi ilk
10 ekonomi arasinda gérmek ¢ok
ciddi bir iddia. Bu anlamda en
biiyiik gorev KOBI’lere diisiiyor”

degerlendirmesini yapti.

Yeni CEO Appelbaum oldu

.H.Merkezi (E.Coziim)

IKi yil boyunca Divan Gru-

bu Oteller ve Restoranlardan
Sorumlu Genel Miidiir Yardim-
cilig1 gorevinde bulunan Richard
Divan Grubu’nun yeni CEO’su
oldu.

Appelbaum, meslek
yasamina 1992
yilinda Hilton
International
Mainz’de
“Yiyecek —
Icecek Miidiirii”
olarak bagladi.
Appelbaum,
1999- 2007 yillar1
arasinda Kempinski
Miinih’te, Shangri La
Singapur’da ve Le Saint Gerant
Hotel Golf Club&SPA Mauri-
tus’ta “Otel Miidiiri” ve Moven-
pick Istanbul’da “Genel Miidiir”
pozisyonlarinda bulundu. 2007
yilindan 2011 yilina kadar da
Hotel Mulia Senayani Jakar-
ta’da, Zabeel Saray by Rixos
Dubai’de ve Jumeirah Messilah

Beach Hotel & Spa Kuveyt gibi
uluslararasi zincir otellerde de
“Genel Miidiir” olarak hizmet
verdi.

2011 yilinda Tiirkiye’ye
gelen Appelbaum, The Grand
Tarabya Otel’de iki y1l siireyle
Genel Midiirliik gorevini

iistlendikten son-

ra 2013 yilinda
Divan Grubu’na
katildi. Yiiksek
lisans egitimini

Lozan Otelci-

lik Okulu’nda

(Ecole Hote-
liere Lausanne)
“Otel ve Restoran
Yonetimi” lizerine
tamamlayan Appelba-
um, lisans egitimini de CERIA
Otel Yonetimi Okulunda, “Otel
Isletmeciligi” {izerine yapti.

1966 yilinda Fildisi Sahili
Cumbhuriyeti’nde dogan Richard
Appelbaum, Alman vatandasidir.
Ingilizce, Almanca ve Fransiz-
ca bilen Appelbaum, iki gocuk
babasidir.

Emirates dontisim
stratejisi baslatiyor

Emirates Grubu yeni doniisiim stratejisi kapsaminda
online bilet satin almadan idari departmanlara kadar
tlim is stireclerini en yeni teknolojiler ile yonetilir hale
getirerek sektoriin miisteri odakli seyahat deneyimi
sunan ilk firmasi olmayi hedefliyor.

.H.Merkezi (E.Coziim)

EMIRATES Havayolu ve hava
hizmetleri saglayicisi “dna-
ta”’nin olusturdugu Emirates
Grubu, kurum merkezine verivi
yerlestirmeyi, akilli
teknolojilerle is
siireglerini yeniden
olusturmay1 ve
kararlar1 biiyiik veri
ve ger¢ek zamanl
analizlerle destek-
lemeyi amaglayan
kurum ¢apinda bir
doniisiim projesini
gerceklestirme
planini agikladz.

Bu doniisiim stratejisi ile
Emirates Grubu, Emirates
Havayolu ve dnata’y1 miisteri
odakli ve en yeni teknolojileri
saglayan oncii seyahat deneyi-
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Emirates = sism ami

mi kurumlarina doniistiirmeyi
amagliyor. Kurum ¢apinda
doniisiim stratejisinin misteri
deneyiminden ticari faaliyet-
lere ve gesitli idari departman
siireclerine kadar Emirates’in
tiim faaliyet alanla-
rina yonelik fayda
saglamasi bekleniyor.
Emirates Havayolu
Bagkani Sir Tim
Clark, konuyla ilgili

birimlerine énemli

faydalar saglayacak,

ama nihai hedefimiz
miisterilerle hizmet endiistrisi
tarihinde daha once hig ulasi-
lamamis bir boyutta kisisel bir
bag olusturarak miisteri dene-
yimini akilli sekilde yeniden
tanimlamak™ dedi.



